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Erst das Ziel, dann die Schritte

Gerade
einmal fiinf
Prozent aller Menschen haben kon-
krete Ziele. Der Rest nimmt sein
Leben so, wie es gerade kommt.
Erstaunlich ist, dass dabei mehr
Menschen ihre private oder berufli-
che Situation dndern mochten, als
man denkt. Doch die wenigsten
schaffen es aus eigener Kraft. Wer
clever ist, gonnt sich erst einmal
einen so genannten ,personal
coach”, wie Heike Jordan einer ist.

A]s Neuzugang in Oberursel kann man sie

nicht wirklich mehr bezeichnen. Dazu
lebt sie mit nunmehr eineinhalb Jahren einfach

zu lange in dieser Stadt, und das g]iicklich, wie

sie sagt. Thr Umzug aus ihrer Wahlheimat Berlin
sei ihr anfangs schwer gefallen, aber Heike Jordan
wire wohl im falschen Beruf, wenn sie nicht in
der Lage gewesen wire, die Chancen zu sehen

und zu nutzen, die in diesem Wechsel 1agen.

Seit sechs Jahren arbeitet die studierte Wirt-
schaftswissenschaftlerin und diplomierte
Okonomin als seﬂ)ststéindige Personal-
Trainerin — und das mit wachsendem
Erfolg. Immer mehr Unternehmen enga-
gieren sie zur Begleitung von mensch-
lichen Verﬁnderungsprozessen innerhalb
einer Abteﬂung, eines Teams oder auch
zwischen einem Mitarbeiter und seinem
Vorgesetzten. ,Manchmal schickt eine Firma
einen Angestellten, mit dem der Chef nicht
mehr so richtig kann, den aber zu entlassen das
Unternehmen teuer zu stehen kime* erzihlt
die Trainerin aus ihrem Arbeitsa]ltag. Dabei
hofft die Firma, dass mit ein paar Sitzungen die
atmosphiirischen Storungen zu beheben sind.
,Oft ist das tatsichlich der Fall, aber es passiert
auch, dass dabei Begabungen entdeckt Werden,
die zu Jeben’ er sich von nun an entschlieflt.“
Das bedeutet dann gruncﬂegen&e Verinderun-
gen, die oft mit groﬁen Unsicherheiten einher-
gehen und mehr als drei Beratungen notwen-

dig machen.

Jordan weiff wovon sie spricht. Bevor sie sich
nach zihem Ringen entschloss, aus ihrer Beru-
fung einen Beruf zu machen, war sie selbst ] ahre-
lang im Vertrieb und Marketing titig. Sie kennt
die Strukturen und die ,,Denke* in Wirtschafts-

unternehmen.

,Es gibt genﬁgend Konfliktsituationen, bei
denen die Beteﬂigten ﬁberhaupt keine oder nur
eine ganz geringe Almung haben, WO es genau
hakt erklirt die iiberaus aparte und sympathi-

sche Frau von Vierzig. Allzu oft st ein

Kommunﬂ(ationsprob]em der Grund, ein an-
deres Mal liegt es an der Diskrepanz zwischen
Fremdeinschitzung und Se]bstwahmehmung.
JTatsichlich ist es so, dass _jeder Mensch viel
mehr Begabungen und Potenziale in sich trigt,
als ihm selbst und anderen bewusst ist.“ Heraus-
zufinden, wo genau sie liegen und dann zu ent-
scheiden, ob er sie auch f6rdern und nutzen
will, ist dabei eine von Jordans vorrangigen

Aufgaben.

Bevorzugt zieht sie dazu einen Fragebogen
heran, mit dem sie hervorragencle Ergebnisse
erzielt. Entwickelt wurde er von Ned Herrmann,
der als Manager fiir die Fﬁhrungskrﬁfte-Ent-
wicklung bei General Electric in den Soer
Jahren fiir neue Einsteﬂungs—Verfahren verant-
wortlich war. Grundlage waren Erkenntnisse
aus der modernen Gehirnforschung. ,In
Deutschland wenden nur sieben Prozent aller
Firmen Personlichkeitstests bei potenzieﬂen
Bewerbern an, in vielen européiischen Lindern
sind es dagegen bereits 70 Prozent. Wihrend
man mit der simplen Analyse von Bewerbungs-
unterlagen nur vier Prozent und durch stressige
Assessment-Center gerade einmal 8 Prozent

der spiteren Berufserfolge herausfiltern kann,

sind es durch die Kombination von Intelli-
genz- und Personlichkeitstests mehr als 16
Prozent. ,Dadurch kénnten Fehleinschitzun-
gen viel besser vermieden und Stirken besser

ausgenutzt werden®, so Jordan.

Zum groﬁen Teil sind es Privatpersonen, die
von sich aus ihr Coaching in Anspmch nehmen
—ob nun hochrangige Fﬁhrungskr‘;ifte oder An-
gesteﬂte. ,Sehr gerne widme ich mich Schul-
abgingern und Berufsanfingern. Wenn ein
junger Mensch zu mir kommt und glaubt, zu
viele g]eichgewichtige Neigungen zu haben
und nicht weifS, welcher er davon nachgehen
soll, dann freue ich mich, ihn bei der richtigen

Berufswahl zu unterstiitzen.

Verijnderungen, Neuorientierungen bedeuten
ein hohes Maf$ an Diszip]in, sagt Jordan ohne
die Dinge zu beschénigen, aber mit vielen klei-
nen Schritten kommt man besser voran. Als
ehemalige Marathonliuferin stirkt sie ihre
Klienten in Etappenzielen, nicht im grofgen
Sprint. Darin unterscheidet sie sich wohltuend
von den ,Briillaffen” ihrer Branche, die ganze
Hallen fiillen mit dem Versprechen: ,Chef in
drei Tagen“ und letztendlich doch nur fiir ein
kurzes Hochgeﬁihl sorgen. Heike Jordan lichelt
und zitiert Pablo Picasso: , Die gréfﬂte Heraus-
forderung ist die Arbeit am eigenen Leben,
aber eben step by step.“ [l www. jordancoach.de



